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Introduccion

La pandemia exigio el establecimiento de estrategias e iniciativas para su abordaje. Una de ellas fue la trazabilidad y el seguimiento de casos y contactos universal, que al verse
sobrepasada la capacidad de respuesta de los establecimientos de Salud, generd la necesidad de implementacion de centros de trazabilidad regionales en las SEREMI de salud, los que
estaban compuestos por equipos transdisciplinarios, que en un comienzo se dividian funciones con |la Atencion primaria de salud, segun los lineamientos de la Estrategia de testeo,
trazabilidad y aislamiento (TTA) vigentes en esa fecha, para luego llevar exclusivamente el proceso las SEREMI de Salud. Estos centros presentaron diversidad de enfoques para su
implementacion y desarrollo, debido al contexto territorial, recursos disponibles y situacion epidemiologica, entre otros, generando por consiguiente curvas de aprendizaje diferenciadas
del proceso, las cuales son un insumo de interés para desafios futuros en materias de Salud Publica.

El objetivo del presente trabajo es Conocer experiencias vividas y recomendaciones de actores claves regionales para la gestion de la trazabilidad durante el periodo pandémico.

Palabras Claves: Trazabilidad, estrategias epidemiologicas, gestion de procesos.

Materiales y Meétodos

Estudio cualitativo, con metodologia de consenso (conferencia de consenso) y muestreo opinatico por conveniencia, con criterios de accesibilidad y disponibilidad. Se realizd de forma
virtual y conté con un maximo de dos participantes por region de cada SEREMI de salud, que se vincularan con trazabilidad, con representacion transdisciplinar, y que contemplo tanto el
conocimiento experto como el conocimiento experiencial. Se designd un moderador y facilitador con experiencia en diversas areas de salud publica. Para el proceso se aplico un
reglamento que considero metodologia de consenso parcial, para el balance en la participacion y los productos esperados. La conferencia fue audio grabada y codificada en Nvivo 11.

Resultados

Un requisito fundamental para el desarrollo y gestion de los centros de trazabilidad es
contar con orientaciones basales para la adaptacion territorial, durante la etapa de
implementacion.

Por otra parte, los centros deben propender a la generacion y disposicion de
informacion en tiempo real, para la toma de decisiones y control de |la pandemia. Esto
requiere un plan de abordaje continuo de las brechas de recursos informaticos, de la
seguridad y gestion de la informacion, asi como también de |la formacion del personal.

“...El tema es que necesitamos la informacion mucho mas instantanea de la investigacion que
se esta generando durante el dia, para que el equipo de brotes pueda rescatarla...”

En este ambito se necesitan plataformas digitales en red que permitan capturar la
informacion clave de la investigacion y velar por la continuidad de los procesos
asociados, contemplando las realidades del territorio.

“...Una plataforma donde se puede visualizar de forma inmediata el ingreso de todos los casos
de los trazadores, que creo que esa era una problematica que ellos manifestaban...nosotros
tenemos ... la plataforma COVID que fue desarrollada por el equipo TIC en la cual cada trazador
ingresa el caso y este al ser subido a esta plataforma se ve de forma automatica por todos los
equipos que tienen acceso... la region completa...”

Es necesario considerar la existencia de diversos escenarios epidemiolégicos, con un
subsecuente cambio de lineamientos, lo que requiere potenciar la gestion de talento y
la generacion de procesos evaluativos para la mejora continua en los equipos,
contemplando los intereses de los funcionarios, para desarrollar nuevas
competencias.

Adicional a lo anterior, las exigencias psicoemocionales de la labor desarrollada en los
centros de trazabilidad, requieren herramientas que les permitan hacer frente, por lo
que es necesario fortalecer sus capacidades y/o habilidades.

“..Considerar el autocuidado del equipo de trabajo con apoyo de prevencion de riesgos a través
de espacios de contencion emocional, pausas activas y reconocimiento del trabajo...”

En cuanto a la coordinacion intra y extra sectorial, se releva en importancia, no solo |la
creacion de lazos si no la formalizacion de estos que permitan el uso de los recursos
para la cooperacion operativa continua, asi como |la permanencia en el tiempo del
trabajo conjunto.

“...Generar flujos de como hacer esa coordinacion con otros actores.. de inicio costo la
elaboracion de los flujos, pero a la larga han facilitado el trabajo. ..”

“...Es necesario mantener la integracion de todos los actores externos para enfrentar cualquier
problema de salud actual y futuro...”
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Conclusion

El establecimiento de centros de trazabilidad u otras estrategias transciende a lo
organizacional, resaltando en su diseno e implementacién la necesidad de una
evaluacion de aspectos socioculturales, tecnologicos y econdmicos.

Para su implementacion, es importante considerar la organizacion de funciones y el
trabajo de los equipos, en relacion al cumplimiento de indicadores de gestion que
faciliten la orientacion del trabajo y que por otra parte, aseguren el cumplimiento
de criterios de calidad del proceso de la investigacion de casos.

Se destaca como desafio, la actualizacion permanente de lineamientos e
indicaciones propias bajo los diferentes escenarios epidemiologicos que se
presenten, con el fin de promover la optimizacion de los procesos, asi como
también el fortalecimiento de habilidades de comunicacion y por consiguiente
propender a la motivacion de los equipos.

Un insumo clave que deben generar los centros de trazabilidad, es la disposicion de
informacion en tiempo real, que permita conocer la tendencia o el comportamiento
en el tiempo de las acciones realizadas, con desagregacion por unidad territorial,
para favorecer la toma de decisiones, la organizacion eficiente del trabajo, asi como
la continuidad y coherencia de acciones entre diversas estrategias.

A su vez, los centros deben estar coordinados tanto interna como externamente
con actores clave que favorezcan el desarrollo continuo de acciones, como por
ejemplo, derivacion a equipo de brotes, coordinaciones con equipos laborales,
licencias médicas u otras instituciones de salud. Esto exige la definicion de
protocolos, flujos de procesos, u otras herramientas para la coordinacion, que
faciliten la mantencion de la estrategia en lo operativo y permitan sobrellevar la
rotacion del personal entre otros desafios propios implicados en la pandemia.
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