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Este estudio observacional descriptivo de corte transversal, pretende describir la
Teleodontología en la región del Biobío a nivel de Atención Primaria de Salud. 

La muestra se conformó de 57 CESFAM, a los cuales se les solicitó por medio de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública de Chile completar un
cuestionario, referente a la implementación de teleodontología. A través de
estadística descriptiva se analizaron las variables: fecha de inicio, número de
atenciones por intervalo de tiempo, el o los objetivos sanitarios contemplados,
modalidad de comunicación, aplicación en programas de salud y en especialidad.

Programas de Salud: Mayor
implementación en Programa CERO
infantil (28 CESFAM), seguido por:
CERO adolescente, GES Urgencias
Odontológicas Ambulatoria y GES
salud oral para niños(as) de 6 años
(13 CESFAM cada uno).
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La teleodontología se implementó en gran parte de las comunas de la región del Biobío, principalmente durante la pandemia y su desarrollo fue 
afectado por las medidas y restricciones sanitarias. A través de diferentes modalidades de comunicación, las iniciativas abarcaron sobre todo 

objetivos preventivos y de promoción, además de complementar ciertos programas de salud y en menor medida especialidades. Finalmente se 
observó una asociación positiva entre número de objetivos sanitarios cubiertos con número de programas y modalidades de comunicación

El mecanismo de transmisión del SARS-CoV-2 implica un
elevado riesgo para la práctica odontológica debido a la
inherente generación de aerosoles. El 16 de marzo de
2020 se decretó fase IV de pandemia por COVID-19 en
Chile, en este contexto el Ministerio de Salud recomendó
implementar estrategias de teleodontología descrita como
"el uso de sistemas y metodologías de telesalud en
odontología", que confieren una serie de beneficios para
los centros de Atención Primaria de Salud.
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Del total de la muestra, 35 CESFAM
implementaron algún programa y/o
estrategia de teleodontología, de los
cuales 24 iniciaron después del 16 de
marzo de 2020.

Se registraron 48339 atenciones entre
01/01/20 al 30/06/21.

Objetivo Sanitario:

77,1% Promoción; 77,1% Prevención;
71,4% Monitoreo/Seguimiento; 40%
Diagnóstico; entre otros.

Uso en Especialidad: 12 CESFAM
reportaron uso de Teleodontología en
especialidad, principalmente enfocado
en Patología Oral.

Modalidad: 51,4% Sincrónica; 42,8% 
Asincrónica; 28,5% modalidad Mixta.
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