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Introducción

2020: Emergencia de Salud Pública mundial

Se estableciendo consideraciones de salud mental para 
la población mas vulnerable.

Plan Nacional 
Plan     Nacional 
de Salud Mental 
de Salud Mental

Manual de Orientaciones para el Manejo de Estrés Agudo 

programa “Saludablemente” 



Introducción Las actividades académicas virtuales incrementaron la ansiedad y el 
estrés en especial quienes no disponían de accesos a tecnologías

Carreras de la salud 

Estudios revelan que en estudiantes universitarios existe 
estrés, síntomas depresivos y síntomas ansiosos, siendo más 

elevado en las mujeres.



Introducción

una correcta dinámica familiar cumple adecuadamente la función de 
protección y cuidado de cada uno de sus miembros

se considera como una red de apoyo y herramienta primordial para el 
proceso de afrontamiento del estrés, particularmente, el estrés académico

La familia es considerada la unidad básica de la sociedad y elemento 
fundamental para la formación y desarrollo de cada uno de sus 

integrantes

las redes de apoyo y el nivel de comunicación familiar son 
considerados como factor protector de la salud.



Introducción Identificar  el nivel de estrés por Pandemia y como 
influyen la comunicación familiar y variables 

biopsicosociales en los estudiantes de Enfermería para 
lograr cuidados de salud mental.



Estudio cuantitativo, analítico de corte transversal

Materiales
y

Métodos

Población 260 estudiantes de enfermería de una universidad pública 
de la macrozona centro sur de Chile. 

Muestra fue no probabilística y se estimó un 95% de nivel de 
confianza y un 5% de error quedando conformada por 172 
estudiantes.

Recolección de datos 

cuestionario de antecedentes biopsicosociales 

Escala de Comunicación Familiar 

Inventario SISCO de estrés por Pandemia (ISEP)



Las variables cualitativas se describieron mediante frecuencias 
observadas y porcentajes

Materiales
y

Métodos

Las variables cuantitativas mediante mediana y rango intercuartílico

Análisis bivariado se realizó a través de regresiones lineales simples

valor p<0,05 como nivel de significancia 

Aspectos éticos y legales 
La participación fue voluntaria, previa firma de consentimiento informado



Resultados



Resultados

• En relación a las situaciones que provocaron mayor estrés en los estudiantes, un 64% reportó que le estresaba 
mucho “Que algún miembro de la familia se contagie y no sea atendido adecuadamente”, y un 61,6% indicó “Que 
los hospitales no tengan los recursos para atender a los enfermos”. En el caso de los síntomas de estrés, las 
reacciones que más se presentaron fueron la ansiedad (55,2%) y la angustia (40,1%). 

• Por último, a la pregunta ¿Qué tanto utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés?, las principales 
estrategias fueron “Informarme en fuentes confiables” (58,1%)  y “Lavarse continuamente las manos” (52,9%).

Respecto al nivel de estrés por pandemia por 
covid-19, un 98,3% de los estudiantes 
experimentó momentos de preocupación y/o 
nerviosismo desde el inicio de la crisis sanitaria, 
y más de un 88% clasifico este nivel de estrés 
como fuerte o muy fuerte.



Resultados
Procedencia: residían en zonas
urbanas tuvieron menores niveles
de estresores y sintomatología de
estrés, y mayores niveles de
afrontamiento.

estudiantes mujeres tuvieron en
promedio mayor presencia de
estresores y sintomatología de
estrés, 13,2 y 12,4 puntos
porcentuales.

El apoyo de los vecinos redujo los 
estresores  más de 13 puntos 
porcentuales en promedio.



Conclusión
• Un gran porcentaje de estudiantes experimentó un fuerte nivel de 

estrés y preocupación desde el inicio de la crisis sanitaria. 
• Los estudiantes que pertenecen a una familia extensa y que 

cuentan con redes de apoyo presentaron menor nivel de estresores y 
de sintomatología por estrés. 

• Se debe considerar, que a mayor nivel de comunicación familiar 
disminuye la sintomatología de estrés y aumenta el afrontamiento. 
Por lo anterior, la familia debe ser considerada por los profesionales 
de la salud como herramienta primordial para el proceso de 
afrontamiento y protección frente al estrés por pandemia. 
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